
「우크라이나 사태」관련 피해기업 지원 안내

최근 우크라이나 분쟁 사태와 관련하여 우리 수출입기업의 어려움을 청취
하고해소할수 있도록관세청은각본부․직할세관에우크라이나 사태 피해
기업 관련「수출입기업지원센터」를 운영하고 있습니다.
우크라이나사태와 관련하여피해가 발생한기업은 <첨부1> 내용을 참조하여
증빙서류와 <첨부2> 지원신청서를 작성하여 관할지 본부세관 수출입
기업지원센터에 관세행정상 지원을 요청할 수 있으며, 우크라이나 및
러시아와 관련되어 천안세관에서 통관하는 물품에 대한 통관애로와
현장의견 등은 천안세관에서 접수를 받고 있으니 참고하시기 바랍니다.

□ 지원분야 및 내용

지원 분야 지  원  내  용

① 신속통관지원 긴급조달 물품 신속통관 지원으로 국내기업의 피해 예방 
해당 지역 수출화물에 대한 적재기한 연장 적극 승인 

② 납기연장
   분할납부

수입신고 시 납부세액에 대하여 최대 1년 이내 납부기한 연장 또는 
분할 납부(최대 6회) 허용으로 기업 유동성 확보 지원

③ 담보제공
   생    략

납부기한 연장(분할납부) 신청 업체에 대한 담보제공 생략으로 
기업 금융비용 절감 지원

④ 수출환급
   특별지원

환급신청 당일 환급금 지급, 무서류(Paperless) 심사 및 
  수출이행기간 연장 승인을 통한 신속 환급 및 수출지원

⑤ F T A
   지  원

러시아· 우크라이나 경유 물품의 직접운송 증빙서류 면제
현지기업 통관애로 신속 파악 및 정보 공유

⑥ 정보데이터 
   지  원

러시아· 우크라이나 사태로 인해 수급 차질 우려 품목에 대한 
  정보 공유 및 모니터링 강화 

□ 우크라이나 사태 피해기업 지원센터 연락처

세관명 전화번호 팩스 이메일
인천세관 수출입기업지원센터 032-452-3639 032-722-3811 incheonsupport@korea.kr
서울세관 수출입기업지원센터 02-510-1383 02-548-0211 seoulsupport@korea.kr
부산세관 수출입기업지원센터 051-620-6953 051-620-1118 busansupport@korea.kr

대구세관 수출입기업지원센터 053-230-5182 053-230-5609 daegusupport@korea.kr
광주세관 수출입기업지원센터 062-975-8193 062-975-3113 gwangjufta@korea.kr

평택세관 통관총괄과 031-8054-7032 031-8054-7282 ptfta@korea.kr

□ 우크라이나 사태 피해기업 기업문의 응대 및 현장의견 접수처

세관명 전화번호 팩스 이메일
천안세관 통관지원과 041-640-2361 041-575-4306 customsman@korea.kr



[첨부 1]

피해기업 지원대상 상세내용

□ 지원 대상

 ᄋ 러시아 ․ 우크라이나 분쟁 관련 직접피해 + 간접피해 기업

 1) 직접피해 기업

구 분 내       용 증빙서류

대 상

① 현지법인(지점) 설립, 공장설립 등을 통해

   분쟁지역에 진출한 국내기업

② 러・우크와 수출거래가 있는 기업(예정기업 포함)

③ 러・우크와 수입거래가 있는 기업(예정기업 포함)

①,②,③ 입증서류

(예정기업 : 계약서 

등 거래증빙 서류)

사 유

① 원자재 수급불안으로 생산차질, 자금 유동성 악화

② 물품 수출입 지연, 취소로 거래중단에 따른 피해발생

③ 항로 중단 등 물류지체로 피해 발생

④ 대금결제 곤란 등으로 자금 경색

⑤ 기타 ①~④ 준하는 사유로 세관장이 인정하는 경우

① ~ ⑤ 

피해사실 입증서류 

※ 지원 요청서

 사유란 확인 가능

 2) 간접피해 기업

구 분 내       용 증빙서류

대 상

① 러・우크 수출입기업의 협력사 및 납품업체

② 직접 피해기업에 해당하지 않으나 러-우크 분쟁으로 

직접피해 사유 ①~⑤에 해당하는 기업

러-우크 분쟁관련 

피해기업 입증서류

사 유 ㅇ 직접피해 사유 ①~⑤와 동일

① ~ ⑤ 

피해사실 입증서류 

※ 지원 요청서

 사유란 확인 가능

예 시

(예시1) 거래관계가 있는 중개업체의 물류지체(분쟁지역 

우회 항로 변경)로 생산차질 또는 기업 유동성 악화 

(예시2) 유럽 소재 러시아 기업의 자금동결 제재로 수출 

대금 회수 곤란 등 자금 경색

-



[첨부 2]

우크라이나 사태 피해업체 지원 신청서

신청일자  20  .   .   . 업체명

사업자부호  업종(업태)  

신청인  직책/직위  

주사업장 주소  

연락처/e-mail  

주요 수입 원자재

(HS)
 

주요 수출 품목

(HS)
 

접수 세관 통관지 세관

피해 내용

(애로사항)

지원요청 사항

 신속통관1) 지원   경영안정2) 지원    기  타

증빙서류3) 목록
 1. 

 2. 

1) ①24시간 통관지원, ②수입검사 변경‧생략, ③적재기간 연장 자동수리, ④수출신고
취하 오류점수 부과 면제, ⑤한-EU FTA 직접운송 증빙서류 면제

2) ⑥납기연장, ⑦분할납부, ⑧신청 당일 관세환급, ⑨수출이행기간 등 연장
3) 현지공장 운영, 수출입거래사실(예정)을 확인할 수 있는 E-Mail 등 관련서류


